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UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD ACOBAMBA

HOSPITAL PROVINCIAL DE ACOBAMBA R
INFORME N° 679-2024-/0013.REG.uvcz\/mRESA-UERSA/1-1?*'—'12?‘5??'?:};.,, SRS
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C/A : COORDINACION DE GESTION DE LA CALIDAD - UERSA o R

ASUNTO : REMITO PLAN DE AUTOEVALUACION Y RESOLUCION DE APROBACION DEL
HOSPITAL PROVINCIAL DE ACOBAMBA

REFERENCIA : INFORME N° 038-2024/608.REG.HVCA/DIRESA-UERSA-HPA/GCS

FECHA : Acobamba, 16 de julio de 2024.

Por medio del presente es grato dirigirme a su despacho para saludarlo
muy cordialmente a nombre mio y de todo el equipo de gestién a mi cargo, el motivo
del presente es para REMITIR EL PLAN DE AUTOEVALUACION Y RESOLUCION DE
APROBACION DEL HOSPITAL PROVINCIAL DE ACOBAMBA, tal como se detalla en el
INFORME N° 038-2024/GOB.REG.HVCA/DIRESA-UERSA-HPA/GCS, emitié por el coordinador
de calidad del Hospital Provincial de Acobamba.

ADJUNTO:

v INFORME N° 038-2024/GOB.REG.HVCA/DIRESA-UERSA-HPA/GCS
v RESOLUCION DIRECTORAL N° 135-2024/GOB.REG.HVCA/UERSA/HPA/D
v PLAN DE AUTOEVALUAICON DEL HOSPITAL PROVINCIAL DE ACOBAMBA

sin ofro particular es todo cuanto informo para su conocimiento y demas fines que
estime por conveniente.

Atentamente, g —~
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INFORME N.° 038- 2024 /GOB.REG.HVCA/DIRESA-UERSA-HPA/GCS

RECEP
A : OBSTA. ROSARIO OFELIA PROSOPIO LAZO
DIRECTORA DEL HOSPITAL PROVINCIAL ACOBAMBA.

C/A : Coordinacién de gestion de la Calidad — DIRESA HVCA. F|M

HOSITAL P O'iuCIALDEACOBA"#BA

...............

e 2024

Coordinacién de gestion de la Calidad — UERSA.

De : Lic. Enf. Julio Cesar Landeo Mendoza.
COORDINADOR DE CALIDAD HPA

ASUNTO : REMITO PLAN DE AUTOEVALUACION Y RESOLUCION DE APROBACION
DEL HOSPITAL PROVINCIAL DE ACOBAMBA.

FECHA : Acobamba, 16 de julio del 2024.

Es grato dirigirme a UD. Para hacer de conocimiento que se cuenta con el Plan de
Autoevaluacion para la Acreditacién del Hospital Provincial de ACOBAMBA aprobado mediante
resolucién directoral N° 135-2024/GOB.REG.HVCA/UERSA/HPA/D , por lo tanto mediante la
presente es necesario la remision a la coordinacién de calidad de la UERSA, asi como a la
Direccién de Gestion Sanitaria y de calidad de la DIRESA Huancavelica.

Adjunto:

- Resolucion Directoral N° 135-2024/GOB.REG.HVCA/UERSA/HPA/D. APROBAR Plan
de Autoevaluacion del Hospital Provincial de Acobamba. (1folios)
- Plan de Autoevaluacion del Hospital Provincial de Acobamba. (12 folios).

Es todo cuanto informo para conocimiento y demas fines.

Atentamente.

R i
»% LiC. Fir CPVIERIA
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«ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDA CION DE
NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE

CRRSAVEOA 1AS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y A YACUCHO”

Ne1 35~2024/GOB.REG.HVCA/UERSA/ HPA/D

Acobamba, 15 de julio de 2024
VISTO:

El INFORME N° O32—2024/GOB.REG.HVCA/DIRESA-UERSA—HF’A/GCS, de
fecha 15 de julio de 2024, emitido por el responsable de calidad del Hospital Provincial
de Acobamba; en donde solicita se emita acto resolutivo para aprobar el “PLAN DE
AUTOEVALUACION DEL HOSPITAL PROVINCIAL DE ACOBAMBA” proveido de Direccioén quien
solicita se emita el presente acto resolutivo y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 191 ° de la Constitucion Politica del Estado, concordante con
el Articulo 2° de la Ley Orgénica de los Gobierno Regionales, prevé que los Gobiernos

Regionales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en Jos asuntos de
su competencia;

Que, de conformidad a lo dispuesto por la Ley del Ministerio de Salud N° 27657,
Decreto Supremo N° 01 3.2002-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley del Ministerio
de Salud; Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, y el Decreto Legislativo N* 1161, Ley
de Organizacion y Eunciones del Ministerio de Salud establece en los articulos 3y 4 que
el Ministerio de Salud es el ente rector del Sector Salud;

En cumplimiento a la Norma Técnica N° 050-MINSA/DGSP.V02 “Norma Técnica

2 de salud para la acreditacion de establecimientos de Salud y Servicios Médicos de

S

o

5} Aoy

Que, estando a las facultades delegadas por la Gerencia General Regional del
Gobierno Regional de Huancavelica mediante Resolucién Gerencial General Regional
N° O40—2015/GOB.REG-HVCA/GGR, y el Consejo Regional de Huancavelica da la
Ordenanza Regional N°322-2015 GOB.REG-HVCA/CR, que aprueba la Estructura
Orgéanica 'y Reglamento de Organizacion y Funciones de las Unidades Orgéanicas y
Ejecutoras 'y Redes de Salud, en la que faculta como Organo Desconcentrado de la
Red de Salud Acobamba al Hospital Provincial de Acobamba, delegando la funcién a la
Direccién y la Oficina de Gestion Desarrollo de Recursos, la emisién de resoluciones;
a fin de garantizar una adecuada gestion técnico administrativo e institucional;

Que, habiendo visto el El INFORME N° O32-2024/GOB.REG.HVCA/DIRESA-
UERSA-HPA/GCS, de fecha 15 de julio de 2024, emitido por el responsable de calidad
del Hospital Provincial de Acobamba; en donde solicita se emita acto resolutivo para
aprobar el “PLAN DE AUTOEVALUACION DEL HOSPITAL PROVINCIAL DE ACOBAMBA”, con el
objetivo de dar cumplimiento de los criterios de cada uno de los estandares de calidad
del Hospital Provincial de Acobamba, II-1, parala identificacion de fortalezas y procesos
susceptibles de mejoramiento.




«ANO DEL BICENTENARIO, DE LA C ONSOLIDACION DE
NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CQNME}WOMCION DFE
HUANGAVELICA LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y A YACUCHO”

N°1 35~2024/GOB.REG.HVCA/UERSA/HPA/D

Acobamba, 15 de julio de 2024

Estando a lo dispuesto, con la Visacion de la Direccién del Hospital Provincial de
Acobamba, Unidad de Planeamiento y Gestion de Recursos Humanos.

A
; En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion Politica del Estado, Ley
N° 27783: Ley de Bases de la Descentralizacion; Ley 27867: Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales; Ley N° 27902: Modificatoria de la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales;
Ley 31954: Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio fiscal 2024

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR “PLAN DE AUTOEVALUACION DEL HOSPITAL PROVINCIAL DE
ACOBAMBA” como documento estandarizado para su manejo adecuado de los
rocedimientos establecidos.

Articulo 3°.- COMUNIQUESE a las demés éreas que tengan injerencia en la presente
para su conocimiento y fines consiguientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Yeaem’VESE \\
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f Hospital Provincial De Acobanmba HEA \_);

“Aiio del bicentenario, de la consolidacitn de nuestra independencia, Y de

HUANCAVELICA La conmenoracibn de Las heroieas batallas de junin Yy Ayacucho”
INFORME N.° 032- 2024 /GOB.REG.HVCA/DIRESA-UERSA-HPA/GCS TRTTErTT B
NUSPITAL PROVINGIAL DL ACORA MRS
A : OBSTA. ROSARIO OFELIA PROSOPIO LAZO ! PIVIAL L ALVIAMBA

DIRECTORA DEL HOSPITAL PROVINCIAL ACOBAMBA.

De : Lic. Enf. Julio Cesar Landeo Mendoza.
COORDINADOR DE CALIDAD HPA

ASUNTO : APROBACION del PLAN DE AUTOEVALUACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL DE ACOBAMBA- 2024.

FECHA : Acobamba, 15 de julio de 2024.

Por medio del presente me dirijo a usted con la finalidad saludarlo muy
cordialmente y a la vez remitir el Plan de autoevaluacion del Hospital Provincial
de Acobamba, para su aprobacion mediante acto resolutivo, de esta manera dar
inicio al proceso de autoevaluacion en el Hospital Provincial de Acobamba de
acuerdo al cronograma propuesto en Plan de Autoevaluacion 2024, en
cumplimiento de la Norma Técnica N° 050-MINSA/DGSP.V02 “Norma técnica
de salud para la acreditacion de establecimientos de salud y servicios médicos
de apoyo”.

Adjunto:
- Plan de Autoevaluacion del Hospital Provincial de Acobamba categoria
11-1. 2024.(11 folios).

Es todo cuanto informo para conocimiento y demas fines.

Atentamente.

Yo cmg%;f;;,;&;

LIC. ENFERMERIA
C.E.P. 54941
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PLAN DE AUTOEVALUACION DEL HOSPITAL PROVINCIAL DE ACOBAMBA
CATEGORIAII-1

1. Introduccion

La RESOLUCION MINISTERIAL N° 519-2006/MINSA aprobé un sistema
de gestion de la calidad que establece los fundamentos conceptualesy
los principios a considerar en la definicion y desarrollo de la gestion de la calidad
en las instituciones de atencion médica. Estos principios sirven como un
marco para mejorar la calidad de la atencion médica en todos los niveles y
avanzar hacia una vision de calidad en el sector de la salud.

Con el tiempo, la calidad ha evolucionado de ser simplemente un atributo
de productos o servicios a ser una forma integral de gestionar una organizacion.
Actualmente, la calidad también abarca aspectos relacionados con el sistema
de salud y su contribucién a la calidad de vida.

El proceso de acreditacion tiene como objetivo fomentar la mejora
continua en la calidad de la atencion meédica. La autoevaluacion es la
primera fase de este proceso y se lleva a cabo como parte de los Planes
Operativos Anuales (POA) de los prestadores publicos de servicios de
salud. Se forma un equipo de evaluadores internos capacitados que utilizan los
Estdndares de Acreditacion para evaluar internamente el hospital vy
determinar sus puntos fuertes y areas que necesitan mejoras. Esto ayuda al
hospital a superar sus deficiencias a través de un plan de mejora.

_ El presente Plan de autoevaluacion se circunscribe al marco normativo

; vigente sobre el Proceso de Acreditacion de Establecimientos de Salud y

A Servicios Médicos de Apoyo en nuestro pais regulado por la Norma Técnica de

X5, L - Salud N° 050-MINSA/DGSP-V.2.0, desde el afio 2007. En esta oportunidad se

i +_~evaluara al Hospital Provincial de Acobamba perteneciente a la Unidad Ejecutora
red de Salud Acobamba.

2. Justificacion

La Autoevaluacion de la Calidad de los Servicios de Salud es la primera
Fase en el Proceso de Acreditacion de acuerdo al marco normativo sectorial
vigente y es de caracter obligatorio. Conforme a las disposiciones sefialadas en
la NTS N° 050-MINSA/DGSP-V.02 “Norma Técnica de Salud para la
Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, los
establecimientos de salud que alcancen mas del 85% de cumplimiento de los
estandares establecidos para su Categoria, pueden solicitar acceder a la Fase



PLAN DE AUTOEVALUACION DEL HOSPITAL PROVINCIAL DE ACOBAMBA CATEGORIA II-1 |
GESTION DE LA CALIDAD

de Evaluacién Externa, el cual, conforme al marco normativo, tiene caracter
Voluntario.

La Autoevaluacion no significa otra cosa que tener el valor de mirarse uno
mismo para establecer donde se sitlian exactamente nuestros puntos fuertes y
nuestras debilidades; es mirarse en el espejo para examinar la calidad de los
servicios que brindamos y buscar las mejoras posibles de hacer. La
autoevaluacion es fuente de conocimiento y objeto de transformacion a partir del
reconocimiento, caracterizacién y enfrentamiento de los problemas de calidad
por quienes los confrontan cotidianamente; es decir, los trabajadores de salud y
las comunidades.

El presente Plan de Evaluaciéon pretende complementar el esfuerzo
continuo del personal de Hospital Provincial De Acobamba, perteneciente a la
Unidad Ejecutora Red Salud Acobamba- Huancavelica, esperando concretar |a
Fase de Evaluacién Externa, verificando previamente el cumplimiento de la
Autoevaluacioén a través de las visitas de campo con la coordinacién inicial y
posterior evaluacion de los servicios de salud, de acuerdo a los estandares
establecidos para Hospital Provincial de Acobamba, categoria lI-I.

3. Alcance

El presente plan de autoevaluacién para la de Acreditacion es de alcance
a todas las unidades organicas y funcionales que conforman del Hospital
Provincial de Acobamba, Categoria II-I.

4. Base legal

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

e Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

e Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
e Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

e Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

e Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

e Ley N°29414, Ley que Establece los Derechos de las Personas
Usuarias de los Servicios de Salud.

e Decreto Supremo No 023-2005-SA, que aprueba el “Reglamento de
Organizacion y funciones del Ministerio de Salud”.

e Decreto Supremo No 013-2006-SA, que aprueba el “Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.
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e Decreto Supremo No 016-2009-SA, que aprueba el “Plan Esencial de
Aseguramiento Universal en Salud- PEAS”.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el “Reglamento de la
Ley 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

e Resolucion Ministerial No 519-2005/MINSA, que aprueba el
Documento Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad de la Atencion
en Salud”.

e Resolucion Ministerial No 214-2018/MINSA que aprueba la NT N° 139-
MINSA/DGSP “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia
Clinica”.

e Resolucion Ministerial No 456-2007/MINSA, que aprueba la NT N° 050-

MINSA/DGSP-V.02: “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

e Resolucion Ministerial N° 270-2009/ MINSA, que aprueba la “Guia
Técnica del Evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

e Resolucion Ministerial N° 370-2009/ MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 151-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa que
regula la Organizacién y Funcionamiento de las Comisiones Sectoriales
de Acreditacion de Servicios de Salud”.

¢ Resolucion Ministerial N° 727-2009/ MINSA, que aprueba el
Documento Técnico “Politica Nacional de Calidad en Salud.

e Resolucion Ministerial N° 491-2012/ MINSA, que incorpora el Anexo
04: “Listado de Estandares de Acreditacion para Establecimientos de
Salud con Categoria 1ll-2” a la Norma Técnica de Salud N° 050-
MINSA/DGSP-V.02 “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

o, e S e Resolucion Ministerial N° 105-2021/ MINSA, que aprueba la Directiva

N T A Administrativa N° 204-MINSA/2021/DGOS “Directiva Administrativa

T que regula los aspectos metodologicos para la evaluacion del
cumplimiento de los indicadores de desempefo y compromisos de
mejora delos servicios alcanzados al 2021, para la entrega econémica
establecida en el articulo 15 del decreto legislativo N° 1153,

5. Objetivos:
5.1. Objetivo general.
Determinar el nivel de cumplimiento minimo de los estandares de

calidad del Hospital Provincial de Acobamba a fin de acreditarse como una
institucion que brinde prestaciones de calidad.
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5.2. Objetivos especificos.

. Identificar el nivel de cumplimiento minimo de estandares de calidad
asi, ofrecer evidencias a los usuarios del Hospital Provincial de
Acobamba, que las decisiones clinicas, no clinicas y preventivo-
promocionales se manejan con atributos de calidad y se otorgan con
el compromiso y la orientacion de maximizar la satisfaccion de los
usuarios.

. Promover una cultura de calidad en todos los servicios del Hospital
Provincial de Acobamba a través del cumplimiento de estandares y
criterios de evaluacion de calidad.

v Monitorizar la implementacion y ejecucion de acciones dentro del
marco del proceso de acreditacion en el Hospital Provincial de
Acobamba.

6. Metodologia de evaluacién

La autoevaluacion sera llevada a cabo por el equipo de evaluadores
internos para lo cual haran uso del listado de estandares de acreditacion
correspondientes al Nivel ll-1, contando con la participacion activa de la
direccion, jefaturas, coordinadores y responsables de las unidades organicas del
hospital como evaluados y consecutivos implementadores de los procesos de
mejora.

La experiencia y capacitacion impartida al seleccionado equipo de
evaluadores internos, permitira verificar el cumplimiento de los criterios de
evaluacion a la realidad actual de los servicios ofertados en los plazos
. considerados en el plan de auto evaluacion con el respaldo de la normativa

“vigente.

Las técnicas a usar por el equipo de autoevaluacion seran, de verificacion
y revision de documentos, observacion, entrevistas, muestras, encuestas y
auditorias, siendo el principal instrumento la Guia Técnica del Evaluador para la
Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Para ello, se considerara las siguientes definiciones de la norma:

Evaluador Interno: es el trabajador de salud que desarrolla la fase de
autoevaluacion del proceso de acreditacion. Tiene competencias para
desarrollar su labor unicamente en su propia institucion u organizacion de similar
nivel y categoria.

Evaluador Externo: es la persona que desarrolla la fase de evaluacion
externa del proceso de acreditacion. Tiene competencias para llevarla a cabo en
los tres niveles de atencion.

Macroproceso: es un proceso de mayor complejidad en una organizacién
el cual a su vez, agrupa a varios procesos. Por ejemplo, el macroproceso Gestion
de Medicamentos agrupa entre ofros procesos el de abastecimiento,
almacenamiento, uso racional, vigilancia y control, etc.
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Proceso: es el conjunto de etapas sucesivas de una operacion
(administrativa, asistencial, etc.) que genera un resultado que agrega valor

globalmente. Se considerara ademas el proceso de Acreditacion de acuerdo a lo
establecido en la norma.

Trazabilidad: es el conjunto de acciones y procedimientos que permiten
identificar y registrar cada una de las evaluaciones desde el inicio hasta el final.

Proceso de Acreditacion: EL siguiente flujograma resume el proceso de
acreditacion.
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FLUJOGRAMA DE LA AUTOEVALUACION

. 3
Programacion de la |
Autoevaluacion en el Plan
L Operativo Institucional - POI

[
|

-
Difusion del Proceso y Conformacion del Equipo
listado de Estandares f;] de Acreditacion
de Acreditacion en el ‘.‘
Establecimiento
—
L

Seleccion y capacitacion de
de Evaluadores Intemos

<

Elaboracién del Plan
de Autoevaluacion

_____ —
-
- >
= Designa responsables
Aprobacion del Plan de de servicio/area
Autoevaluacion por la —h /departamento que
Autoridad Institucional y / deben interactuar con
Evaluadores
< b
il S 1 T Comunicacién del
¢ j Inicic de la
o : Autoevaluacion
-
Ejecucion del Plan de
Autcevaluacion
M
-
-~ : Informe Técnico de ' Solicitud de
Reiniciar proceso si la y Autoevaluacion | —A Evaluacion Extema
Autoevaluacion es < \ Aprobado =0 > L _]/
de 85% 85%) .- }
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Estrilizan. lavanderia y limpieza

Lic. HHP

Manejo del riesgo social

Manejo de nutricién de pacientes

Obst. LYHC

7. Cronograma de evaluacion
CRONOGRAMA DE AUTOEVALUACION - HOSPITAL PROVINVIAL DE ACOBAMBA-2024
JULIO | SETIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDADES RESPONSABLE
10 17 1718|2122 |23 | 24
Reuniones del equipo evaluador para
elaboracion del Plan y designacion de Lic. JCLM
evaluador lider
Designacion de responsables por cada OBS. ROPL
macroproceso
Presentacion del Plan a la Direccion Lic. JCLM
Reunion de trabajo con el equipo evaluador,
analisis final del Listado de Estandares de Obst. LYHC
Acreditacion
Presentacion del Plan a Jefes de servicio, Lic. JCLM
personal
Macroprocesos
Direccionamiento
Gestion de recursos humanos
Lic. JCLM
Gestion de la calidad
Obst. MTM
Manejo del riesgo de atencion
. Med. JDFV
Emergencias y desastres
Control de la gestion y prestacion
Atencion ambulatoria
extramural
Obst. IRH
cioh de hospitalizacion
CESTAp Lic. NBG
5, ; ,&tenA de emergencias
L A
- 'f Dotencia e investigacién
Atencion quirtrgica
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GESTION DE LA CALIDAD

Gestion de insumos y materiales

Gestion de equipos e infraestructura

Procesamiento de datos Obst. LYHC
Andlisis de resultados Lic. JCLM
Elaboracion del informe preliminar Lic. LYHC
Revision y correccion del informe 53:::: d?:?egum
Entrega de informe técnico Lic. JCLM

LIDER DEL EQUIPO DE EVALUADORES: OBST. Lilia Yovana Huaroto Claudio.
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